UAB ,,CONCIERGE.LT“ VERSLO ETIKOS POLITIKA

UAB ,Concierge.LT" (toliau — Paslaugy teikéjas), siekdama ilgalaikiy ir perspektyviy verslo santykiy su
esamais ir basimais Klientais, savo kasdieninéje veikloje vadovaujasi Sioje verslo etikos politikoje
nurodytais principais, kurie pagal vidines Paslaugy teikéjo sutartis yra privalomi visiems Paslaugy teikéjo
darbuotojams ir jgaliotiems asmenims, veikiantiems Paslaugy teikéjo vardu ir teikiantiems paslaugas
Klientams arba turint bet kokiy santykiy su trec€iaisiais asmenimis (partneriais, valstybés ir savivaldybiy

institucijomis bei jy darbuotojais, tarnautojais, pareiganais ir pan.).

1. Veiklos teisétumas ir jstatymy virSenybé.
Paslaugy teikéjas Concierge paslaugas teikia iSimtinai vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
tarptautinémis sutartimis, Europos Sajungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos Konstitucija, jstatymais

ir pojstatyminiais teisés aktais, taip pat Concierge paslaugy sutartimi.

2. Teisingumas ir pagarba humanistinéms vertybéms.
Paslaugy teikéjas savo veikloje vadovaujasi bendraisiais teisingumo, protingumo, saziningumo bei
humanizmo principais, uztikrina visy zmoniy teises, lygybe, orumg bei galimybe jiems iSnaudoti savo

zmogiskaji potenciala.

3. Kliento interesy prioritetas.

Paslaugy teikéjas savo veikloje vadovaujasi Kliento interesy prioritetu, todél iSkilus bet kokiam
neaiSkumui teikiant Concierge paslaugas, jos turi bati suteiktos taip, kaip jas suteikty saziningas,
protingas, rapestingas ir apdairus Paslaugy teikéjas atitinkamoje situacijoje siekdamas maksimalios
Kliento naudos ir visapusi$kos Kliento interesy apsaugos.

4. Konfidencialumas.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, jog informacija, kurig paslaugy teikimo metu Klientas nurodé kaip
konfidencialig, o taip pat informacija, kuri pagal savo pobidj yra savaime nevieSa, bus saugoma neribotg
laikg nuo treciyjy asmeny, neturinCiy teisés jos suzinoti, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytus atvejus. Kliento atskiru nurodymu, Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja neatskleisti

informacijos apie tai, jog konkretus asmuo ar jmoné yra Paslaugy teikéjo Klientas.

5. Klienty lygybé.
Paslaugy teikéjas pripazjsta visy Klienty lygybe, todél nei vienam tos pacios kategorijos ar tokias pat
Concierge paslaugas perkanc¢iam Klientui negali bati daromos nepagristos iSimtys ar lengvatos, iSskyrus

Concierge paslaugy sutartyse numatytus atvejus.
6. Patikimi Partneriai.

Paslaugy teikéjas, teikdamas Concierge paslaugas savo Klientams, jsipareigoja pasitelkti tik patikimus ir
konkrecioje verslo srityje patirtj turin€ius Partnerius, kurie uztikrinty tinkamag paslaugy kokybe.
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7. Darbuotojy kvalifikacija ir atsakomybé.

Paslaugy teikejas, siekdamas suteikti aukSciausio lygio Concierge paslaugas savo Klientams,
jsipareigoja nuolat kelti darbuotojy kvalifikacijg, organizuoti ir finansuoti jy mokymus bei seminarus
Paslaugy teikéjo vidaus teisés akty nustatyta tvarka, taip pat uztikrinti visapusiSka darbuotojy gebéjimag
suprasti Klienty poreikius bei juos realizuoti. Suteikus netinkamos kokybés Concierge paslaugas dél
Paslaugy teikéjo darbuotojy kaltés, Paslaugy teikéjas prie$ Klientus ir visuomene prisiima ne tik socialine
atsakomybe, taciau taip pat jsipareigoja atlyginti Kliento patirtus nuostolius Concierge paslaugy sutartyje
nustatyta tvarka.

8. Asmens duomeny apsauga.
Paslaugy teikéjas, rinkdamas ir kaupdamas informacijg apie savo Klientus bei Partnerius, jsipareigoja
jgyvendinti duomeny subjekto teises, taip pat laikytis kity Lietuvos Respublikos asmens duomeny

teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy.

9. Sazininga konkurencija.
Paslaugy teikéjas, veikdamas Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teritorijoje, jsipareigoja
konkuruoti saziningai, nepazeisti konkurenty interesy ir laikytis Lietuvos Respublikos bei Europos

Sajungos konkurencijos teisés akty nustatyty reikalavimu.

10. Teisinga reklama.

Paslaugy teikéjas, jvairiausiais teisétais budais reklamuodamas savo teikiamas paslaugas, sipareigoja
laikytis padorios, teisingos, aiSkios ir neklaidinancios reklamos principy, jog visuomené suzinoty tikslig ir
nedviprasmiskg informacijg apie vykdoma veikla.
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